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POZIOM 2 - EFEKTYWNY CZLONEK ZESPOLU

JAK ZBUDOWA € ZESPOt OSIAGAJACY SUKCES? TEORIA ROL ZESPOLOWYCH
MERIDITH BELBIN'A ®

Poznanie mocnych i stabych stron uczestnikéw, w kontekscie bycia cztonkiem zespotu.

Nauka swiadomego wnoszenia wkiadu w prace zespotu i dostosowywania sie do innych jego
cztonkow, niezaleznie od nominalnego stanowiska.

Przygotowanie map zespotow projektowych, zrozumienie sposobu dziatania i komunikowania sie
innych.

Nauka zespotowego realizowania celéw, rozpoznawania i rozwijania potencjatu cztowieka poprzez
delegowanie odpowiednich zadan, odpowiednim ludziom.

Przewidywanie potencjalnych zagrozen przy roznych konfiguracjach cztonkéw zespotu.

ASERTYWNOSC, JAKO PODSTAWA BUDOWY RELACJI Z INNYMI

Asertywnos$¢ to nie tylko umiejetno$¢ odmawiania. To przede wszystkim postawa chronigca wtasne
interesy i potrzeby, a jednoczes$nie szanujgca drugiego cztowieka.

Wypracowywane sg asertywne reakcje na opinie wygtaszane pod adresem uczestnikéw (w tym
krytyke, atak i aluzje).

Nauka wyrazania wkasnych opinii (w tym uczu¢ negatywnych) bez ulegania presji na zmiane zdania, z
jednoczesnym utrzymaniem dobrych relacji.

Asertywno$¢, to umiejetno$¢ niezbedna managerom, sprzedawcom i kazdemu, dla kogo osigganie
celéw zalezne jest od porozumiewania sie z innymi.

Praktyczne ¢wiczenia na sytuacjach z wtasnej praktyki zawodowej.

Przygotowanie planéw rozwoju wiasnej postawy asertywnej.

WYSTAPIENIA PUBLICZNE. TECHNIKI EFEKTYWNYCH PREZENTACJI

Swiadomo$¢ sposobu odbioru naszych wystgpien przez stuchaczy, definiowanie pozgdanego
wizerunku wlasnej osoby.

Nauka okreslania celow wystapienia, jego przebiegu oraz perswazyjnej struktury.

Czynniki niezbedne do utrzymania uwagi stuchacza, analiza wykorzystania akcesoriéw i sposéb pracy
Z nimi.

Poznanie istotnych aspektow pracy gtosem i mowg ciata, analiza roli emaocji towarzyszacych méwcom
i stuchaczom.

Praktyczne ¢wiczenia wystgpien, uzyskiwanie informacji zwrotnych.

Przygotowanie osobistych planéw rozwoju tej umiejetnosci.
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